
Bar à chats rouen
Coffee Cat
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Lily Le Belleguic
Freelance en communication digitale
• Community management
• Création de contenu
• Gestion des réseaux sociaux
• Identité visuelle
• Communication digitale
• Visibilité en ligne

Qui suis-je ?
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Présentation
Présentation : le Coffee Cat est un bar à chats

situé à Rouen, crée en Octobre 2024, géré par
Malaurie Franco. L’établissement propose des

plats salés et sucrés ainsi qu’une variété de
boissons. L’entreprise travaille en partenariat
avec l’association « Un espoir pour demain », qui

s’occupe de stériliser et soigner les chats avant
de les placer en famille d’accueil.

Le Coffee Cat réalise encore peu de ventes le midi,
notamment pour l’offre salée. Il est donc

important de mieux mettre en avant les produits
proposés afin d’attirer davantage de clients et

d’augmenter les ventes.

(boissons)

(boissons)

(pâtisseries, desserts)

(plats)
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Problématique

Problématique : Comment les réseaux sociaux
peuvent-ils promouvoir l’offre salée du Coffee

Cat pour augmenter les ventes ?
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Information : Malaurie Franco partage régulièrement son

quotidien sur les réseaux sociaux à travers du storytelling.

Elle publie du contenu sur les chats à l’adoption, les chats en

général, ainsi que sur les produits proposés par le Coffee Cat

(cafés, boissons, plats, pâtisseries, etc.). Elle partage également

des aspects plus personnels de sa vie, comme sa grossesse, afin

de créer une relation de proximité avec sa communauté.
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Typographies : 

Titre : Playfair Display SC

Texte : Playlist Script

Couleurs : Couleur de la boutique : 

Charte graphique

~
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Mission et vente Support de communication

Audit de communication

NOTORIÉTÉ
FAIRE CONNAÎTRE LE CAFÉ
IMAGE
POSITIONNER LE COFFEE CAT COMME COSY, GOURMAND,
CONVIVIAL
VENTE
VENDRE LES BOISSONS, PLATS SALÉS ET SUCRÉ
ARRIVER À FAIRE ADOPTER LES CHATS.

INSTAGRAM : 6118 FOLLOWERS, 159 PUBLICATIONS DEPUIS 2024. 3 À 5
CONTENUS PAR MOIS, MAJORITAIREMENT DES RÉELS, AMBIANCE
PASTELS, MIGNONS, COSY, LIKE TRÈS VARIABLES (100 À 400 EN
MOYENNE), COMMENTAIRES VARIABLES (5 À 15 EN MOYENNE)
TIKTOK : COMME INSTAGRAM POUR LE VISUEL ET LES CONTENUS,
ACTIVE DEPUIS 2025, 2507 FOLLOWERS, 26.2K J'AIME, PAS D’ACTIVITÉ
DEPUIS NOVEMBRE 2025
PAS DE SITE INTERNET À ELLE, MAIS RÉFÉRÉE SUR LE SITE DE ROUEN 
PRÉSENTE SUR LINKEDIN EN TANT QUE MALORIE FRANCO, PAS DE
COFFEE CAT.
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UN AUDIT CORRESPOND À ANALYSER LES ACTIONS DE COMMUNICATIONS, FAIRE UN ÉTAT DES LEIUX.
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Cibles

CIBLE PRIMAIRE
ÉTUDIANTS AVEC REVENU SUFFISANTS, HOMMES-FEMMES, 24-35 ANS, À ROUEN,
PRÉSENTS SUR INSTAGRAM / TIKTOK, AMIS DES CHATS, PERSONNES ÂGÉES (50-60 ANS (CHERCHE LE
CALME POUR SORTIR LE MIDI, SE SOCIABILISER...) 
CŒUR DE CIBLE
JEUNES FEMMES (ATTENTION : PAR PRÉCAUTION SANITAIRE, LA PRÉSENCE DES FEMMES ENCEINTES
EST DÉCONSEILLÉE), PERSONNE DE 25-30 ANS
SENSIBLES AUX LIEUX ESTHÉTIQUES
FANS DE COFFEE SHOPS ET DE CHATS
CIBLE SECONDAIRE
FAMILLES (SURTOUT AVEC ENFANTS CALMES POUR LE BIEN ÊTRE DES CHATS), TOURISTES FRANÇAIS,
CLIENTÈLE GOÛTER / DÉTENTE / DINER , TOURISTES ÉTRANGERS
CIBLE RELAIS
INFLUENCEURS LOCAUX, CRÉATEURS NOURRITURE, AMOUREUX DES CHATS, ÉTUDIANTS ET FAMILLES 
PARTAGEANT LES CONTENUS (+ BOUCHE À OREILLES),
SPA ET ASSOCIATION “UN ESPOIR POUR DEMAIN”
SITE DE ROUEN, ACTU76, RÉSEAUX SOCIAUX NORMANDIE, ROUEN, ...



Nom : Claire Martin
Âge : 29 ans
Profession : Chargée de communication
Situation : Travaille dans le centre-ville de Rouen, à quelques
minutes du Coffee Cat
Habitudes : Cherche un endroit calme et chaleureux pour sa pause
déjeuner
Besoins : Manger rapidement un plat salé le midi tout en profitant
d’un moment détente
Centres d’intérêt : Chats, cafés cosy, Instagram, lieux
“instagrammables”
Réseaux sociaux utilisés : Instagram et TikTok
Freins : Ne connaît pas vraiment l’offre salée proposée par le
Coffee Cat
Attentes : Voir des publications attractives sur les plats du midi,
les menus et l’ambiance du lieu
Objectif pour Coffee Cat :
Attirer des personnes actives travaillant à proximité afin
d’augmenter les ventes de l’offre salée le midi grâce à une
communication plus visible sur les réseaux sociaux.

Persona
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Message clés Valeur

Audit de communication

CONVIVIALITÉ
BIEN-ÊTRE
AUTHENTICITÉ
GOURMANDISE
PARTAGE
Protection animale
Respect 

PLUS QU’UN CAFÉ À CHATS
PAUSE GOURMANDE À ROUEN
VENEZ DÉJEUNER AU COFFEE CAT
NOUS PROPOSONS AUSSI DU SALÉ POUR LE MIDI !
FORMULES SALÉES, SUCRÉES, BOISSONS
AMBIANCE COSY ET DÉTENTE
ADOPTEZ ET PRENEZ SOINS DE NOS PENSIONNAIRES 
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Ton

VOUVOIEMENT
FUN/ DRÔLE 
COSY
CHALEUREUX



Objectif

OBJECTIF COGNITIF (faire connaître)
 faire connaître l’offre de restauration du Coffee Cat, son concept de café à
chats et son engagement en faveur de l’adoption via son partenariat avec
l’association Un Espoir Pour Demain.

OBJECTIF AFFECTIF (faire aimer)
développer une image chaleureuse, gourmande et engagée, favorisant
l’attachement au lieu, aux chats et aux valeurs de protection animale.

OBJECTIF CONATIF (faire agir)
inciter le public à venir déjeuner au Coffee Cat, tester les formules salées, les
pâtisseries, les boissons, interagir avec les contenus diffusés sur les réseaux
sociaux et envisager l’adoption des chats accueillis au sein du café.
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Concurrent direct
COSY LUNCH CRÊPERIE BAR À CHATS
8 PL. DE LA CALENDE, 76000 ROUEN

LIEU TRÈS BIEN SITUÉ PRÈS DE LA CATHÉDRALE, BAR À CHATS, JEUX DE
SOCIÉTÉS À VOLONTÉ,  

SUR INSTAGRAM :  VISUEL NÉON, AGRESSIF, PHOTOS DE CHATS ET DES
PRODUITS VENDUS

PRÉSENCE SUR FACEBOOK, MÊME TYPE DE CONTENU QU’INSTAGRAM,
MAIS PEU DE LIKSE , PAS DE PRÉSENCE SUR TIKTOK

C’est un concurrent direct

car l’entreprise propose une

offre de produits et de

services similaire à Coffee Cat
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Concurrent indirect
CAFÉ CREME

3 RUE DES BASNAGES, 76000 ROUEN
RÉSEAUX SOCIAUX : SUR INSTAGRAM, COULEUR SOBRE POUR UNE PARTIE DU

CONTENU, COULEUR SOLAIRE POUR UNE AUTRE PARTIE, MAIS CONTENUS
ATTRACITF QUI DONNE ENVIE DE CONSOMMER  , MAJORITAIREMENT DES RÉELS,

BEAUCOUP DE VISIBILITÉS (LIKE ET COMMENTAIRES)
PRÉSENCE SUR FACEBBOK (BEAUCOUP MOINS D’ABONNÉS)

SUR TIKTOK : PEU DE CONTENU...

C’est un concurrent indirect car

l’entreprise propose un produit/

service différent de votre offre,

mais qui satisfait les mêmes

besoins

SOBRE/FONCÉ SOLAIRE
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https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47e0dd5548fa1803:0x98168a4d043bd65b?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111


Calendrier éditorial
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CALENDRIER ÉDITORIAL NOTION

https://app.notion.com/p/Calendrier-ditorial-Notion-Coffee-cat-37615088525c808d89dbebc1674eb615
https://app.notion.com/p/Calendrier-ditorial-Notion-Coffee-cat-37615088525c808d89dbebc1674eb615
https://app.notion.com/p/Calendrier-ditorial-Notion-Coffee-cat-37615088525c808d89dbebc1674eb615


Réels
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Posts et story
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Carrousel 1
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Carrousel 2
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Carrousel 3
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Carrousel 4
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Conclusion
LA PROBLÉMATIQUE À LAQUELLE JE DEVAIS RÉPONDRE ÉTAIT SIMPLE : COMMENT LES RÉSEAUX SOCIAUX PEUVENT-ILS PROMOUVOIR L’OFFRE

SALÉE DU COFFEE CAT POUR AUGMENTER LES VENTES ?
POUR Y RÉPONDRE, J’AI CRÉÉ UNE STRATÉGIE DE COMMUNICATION SUR INSTAGRAM ET TIKTOK EN UTILISANT DIFFÉRENTS TYPES DE CONTENUS :

RÉELS, CARROUSELS, POSTS ET STORIES.
MON OBJECTIF PRINCIPAL ÉTAIT D'ACCROÎTRE LA VISIBILITÉ DES PLATS SALÉS DU COFFEE CAT, ENCORE PEU CONNUS PAR LA CLIENTÈLE.

LES CONTENUS CRÉÉS METTENT EN AVANT LES DIFFÉRENTS PLATS SALÉS, LA DIVERSITÉ DE LA CARTE, LES TÉMOIGNAGES DE CLIENTS SATISFAITS
ET L'EXPÉRIENCE UNIQUE DU COFFEE CAT. EN ASSOCIANT LES PLATS SALÉS À L'ATMOSPHÈRE CHALEUREUSE DU CAFÉ ET À LA PRÉSENCE DES CHATS,

LA COMMUNICATION PERMET DE VALORISER CETTE OFFRE, SOUVENT MISE AU SECOND PLAN PAR RAPPORT AUX BOISSONS ET PÂTISSERIES.
CETTE STRATÉGIE RÉPOND DIRECTEMENT AUX ATTENTES DU PUBLIC CIBLE : JEUNES ACTIFS, ÉTUDIANTS ET JEUNES FEMMES ÂGÉES DE 25 À 35 ANS,
TRÈS PRÉSENTS SUR INSTAGRAM ET TIKTOK. CLAIRE MARTIN, NOTRE CLIENTE IDÉALE, TRAVAILLE À PROXIMITÉ DU COFFEE CAT, APPRÉCIE LES LIEUX

CONVIVIAUX ET LES CHATS, MAIS NE CONNAÎT PAS SUFFISAMMENT L'OFFRE SALÉE DU DÉJEUNER.
GRÂCE À DES PUBLICATIONS RÉGULIÈRES ET ADAPTÉES AUX HABITUDES DE CONSOMMATION DES RÉSEAUX SOCIAUX, LE COFFEE CAT PEUT
DÉVELOPPER SA NOTORIÉTÉ, ATTIRER DE NOUVEAUX VISITEURS ET INCITER DAVANTAGE DE PERSONNES À VENIR DÉJEUNER LE MIDI.

EN CONCLUSION, LES RÉSEAUX SOCIAUX SONT UN OUTIL EFFICACE POUR PROMOUVOIR L’OFFRE SALÉE. ILS PERMETTENT D'AMÉLIORER LA VISIBILITÉ,
DE TOUCHER UNE CLIENTÈLE CIBLÉE ET DE CONTRIBUER À L'AUGMENTATION DES VENTES PENDANT LE DÉJEUNER.



ADDRESS WEBSITE

hello@reallygreatsite.com

123 Anywhere St., Any City, ST
12345

reallygreatsite.com
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Merci pour votre attention
LILY LE BELLEGUIC

LLEBELLEGUIC@NORMANDIEWEBSCHOOL.FR
→ TOUT EN MINUSCULE
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