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PRESENTATION : LE COFFEE CAT EST UN BAR A CHATS
SITUE A ROUEN, CREE EN OCTOBRE 2024, GERE PAR
MALAURIE FRANCO. LETABLISSEMENT PROPOSE DES
PLATS SALES ET SUCRES AINSI QU'UNE VARIETE DE

BOISSONS. L'ENTREPRISE TRAVAILLE EN PARTENARIAT J
Quantité Montant
AVEC L’ASSOCIATION « UN ESPOIR POUR DEMAIN », QUI

Catégories

chaud (boissons) 34 133.70

S’OCCUPE DE STERILISER ET SOIGNER LES CHATS AVANT = — - —F
DE LES PLACER EN FAMILLE D’ACCUEIL. Sel  pitoseiics dessers) BB —
LE COFFEE CAT REALISE ENCORE PEU DE VENTES LE MIDI, salé (plats) 3 48.50
NOTAMMENT POUR I’OFFRE SALEE. IL EST DONC Supplément 9 7.80
IMPORTANT DE MIEUX METTRE EN AVANT LES PRODUITS S
PROPOSES AFIN D’ATTIRER DAVANTAGE DE CLIENTS ET \

D’AUGMENTER LES VENTES.
y \
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PROBLEMATIQUE : COMMENT LES RESEAUX SOCIAUX
PEUVENT-ILS PROMOUVOIR L’OFFRE SALEE DU COFFEE
CAT POUR AUGMENTER LES VENTES ?
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INFORMATION : MALAURIE FRANCO PARTAGE REGULIEREMENT SON
QUOTIDIEN SUR LES RESEAUX SOCIAUX A TRAVERS DU STORYTELLING.
ELLE PUBLIE DU CONTENU SUR LES CHATS A LADOPTION, LES CHATS EN

GENERAL, AINSI QUE SUR LES PRODUITS PROPOSES PAR LE COFFEE CAT

(CAFES, BOISSONS, PLATS, PATISSERIES, ETC.). ELLE PARTAGE EGALEMENT

\_

DES ASPECTS PLUS PERSONNELS DE SA VIE, COMME SA GROSSESSE, AFIN

DE CREER UNE RELATION DE PROXIMITE AVEC SA COMMUNAUTE.
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MISSION ET VENTE SUPPORT DE COMMUNICATION
NOTORIETE INSTAGRAM : 6118 FOLLOWERS, 159 PUBLICATIONS DEPUIS 2024.3 A 5
FAIRE CONNAITRE LE CAFE CONTENUS PAR MOIS, MAJORITAIREMENT DES REELS, AMBIANCE
IMAGE PASTELS, MIGNONS, COSY, LIKE TRES VARIABLES (100 A 400 EN
POSITIONNER LE COFFEE CAT COMME COSY. GOURMAND. MOYENNE), COMMENTAIRES VARIABLES G A 15 EN MOYENNE)
SORTTTIAL TIKTOK : COMME INSTAGRAM POUR LE VISUEL ET LES CONTENUS,

ACTIVE DEPUIS 2025, 2507 FOLLOWERS, 26.2K JAIME, PAS D’ACTIVITE

VENTE , , DEPUIS NOVEMBRE 2023
VENDRE LES BOISSONS, PLATS SALES ET SUGRE PAS DE SITE INTERNET A ELLE, MAIS REFEREE SUR LE SITE DE ROUEN
ARRIVER A FAIRE ADOPTER LES CHATS. PRESENTE SUR LINKEDIN EN TANT QUE MALORIE FRANCO, PAS DE

COFFEE CAT.
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UN AUDIT CORRESPOND AANALYSER LES ACTIONS DE COMMUNICATIONS, FAIRE UN ETAT DES LEIUX. [>\"
b' 2
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CIBLES

CIBLE PRIMAIRE

ETUDIANTS AVEC REVENU SUFFISANTS, HOMMES-FEMMES, 24-35 ANS, A ROUEN,

PRESENTS SUR INSTAGRAM / TIKTOK, AMIS DES CHATS, PERSONNES AGEES (50-60 ANS (CHERCHE LE
CALME POUR SORTIR LE MIDI, SE SOCIABILISER...)

C(EUR DE CIBLE

JEUNES FEMMES (ATTENTION : PAR PRECAUTION SANITAIRE, LA PRESENCE DES FEMMES ENCEINTES
EST DECONSEILLEE), PERSONNE DE 25-30 ANS

SENSIBLES AUX LIEUX ESTHETIQUES

FANS DE COFFEE SHOPS ET DE CHATS

CIBLE SECONDAIRE

FAMILLES (SURTOUT AVEC ENFANTS CALMES POUR LE BIEN ETRE DES CHATS), TOURISTES FRANCAIS,
CLIENTELE GOUTER / DETENTE / DINER , TOURISTES ETRANGERS

CIBLE RELAIS

INFLUENCEURS LOCAUX, CREATEURS NOURRITURE, AMOUREUX DES CHATS, ETUDIANTS ET FAMILLES
PARTAGEANT LES CONTENUS (+ BOUCHE A OREILLES),

SPA ET ASSOCIATION “UN ESPOIR POUR DEMAIN”

SITE DE ROUEN, ACTU76, RESEAUX SOCIAUX NORMANDIE, ROUEN, ...
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NOM : CLAIRE MARTIN

AGE : 29 ANS

PROFESSION : CHARGEE DE COMMUNICATION

SITUATION : TRAVAILLE DANS LE CENTRE-VILLE DE ROUEN, A QUELQUES
MINUTES DU COFFEE CAT

HABITUDES : CHERCHE UN ENDROIT CALME ET CHALEUREUX POUR SA PAUSE
DEJEUNER
BESOINS : MANGER RAPIDEMENT UN PLAT SALE LE MIDI TOUT EN PROFITANT
D’'UN MOMENT DETENTE

CENTRES D’INTERET : CHATS, CAFES COSY, INSTAGRAM, LIEUX
“INSTAGRAMMABLES”

RESEAUX SOCIAUX UTILISES : INSTAGRAM ET TIKTOK

FREINS : NE CONNAIT PAS VRAIMENT L'OFFRE SALEE PROPOSEE PAR LE
COFFEE CAT

ATTENTES : VOIR DES PUBLICATIONS ATTRACTIVES SUR LES PLATS DU MIDI,
LES MENUS ET LAMBIANCE DU LIEU

OBJECTIF POUR COFFEE CAT :

ATTIRER DES PERSONNES ACTIVES TRAVAILLANT A PROXIMITE AFIN
D’AUGMENTER LES VENTES DE LOFFRE SALEE LE MIDI GRACE A UNE

COMMUNICATION PLUS VISIBLE SUR LES RESEAUX SOCIAUX.
\_ ~N)
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VOUVOIEMENT
FUN/ DROLE
COSY
CHALEUREUX

A

L2

MESSAGE CLES

PLUS QU’UN CAFE A CHATS

PAUSE GOURMANDE A ROUEN

VENEZ DEJEUNER AU COFFEE CAT

NOUS PROPOSONS AUSSI DU SALE POUR LE MIDI !
FORMULES SALEES, SUCREES, BOISSONS

AMBIANCE COSY ET DETENTE

ADOPTEZ ET PRENEZ SOINS DE NOS PENSIONNAIRES

VALEUR

CONVIVIALITE
BIEN-ETRE
AUTHENTICITE
GOURMANDISE
PARTAGE
PROTECTION ANIMALE
RESPECT
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OBJECTIF

OBJECTIF COGNITIF (FAIRE CONNAITRE)

FAIRE CONNAITRE L’OFFRE DE RESTAURATION DU COFFEE CAT, SON CONCEPT DE CAFE A
CHATS ET SON ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LADOPTION VIA SON PARTENARIAT AVEC
L’ASSOCIATION UN ESPOIR POUR DEMAIN.

OBJECTIF AFFECTIF (FAIRE AIMER)
DEVELOPPER UNE IMAGE CHALEUREUSE, GOURMANDE ET ENGAGEE, FAVORISANT
LATTACHEMENT AU LIEU, AUX CHATS ET AUX VALEURS DE PROTECTION ANIMALE.

OBJECTIF CONATIF (FAIRE AGIR)

INCITER LE PUBLIC A VENIR DEJEUNER AU COFFEE CAT, TESTER LES FORMULES SALEES, LES
PATISSERIES, LES BOISSONS, INTERAGIR AVEC LES CONTENUS DIFFUSES SUR LES RESEAUX
SOCIAUX ET ENVISAGER LADOPTION DES CHATS ACCUEILLIS AU SEIN DU CAFE.

12
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C’EST UN CONCURRENT DIRECT
CAR 1 ENTREPRISE PROPOSE UNE
OFFRE DE PRODUITS ET DE

SERVICES SIMILAIRE A COFFEE CAT

wr

COSY LUNCH CREPERIE BAR A CHATS
8 PL. DE LA CALENDE, 76000 ROUEN

wr

LIEU TRES BIEN SITUE PRES DE LA CATHEDRALE, BAR A CHATS, JEUX DE

SOCIETES A VOLONTE,

SUR INSTAGRAM : VISUEL NEON, AGRESSIF, PHOTOS DE CHATS ET DES

PRODUITS VENDUS

MAIS PEU DE LIKSE , PAS DE PRESENCE SUR TIKTOK

cosy.lunch.rouen -

Cosy Lunch

34 publications 1314 followers 201 suivi(e)s

Artiste

# Créperie-Bar atypique & 3 petits
T Voyage dans le temps @

@ 12h-19h | Samedi jusqu'a 21h

£ Venez comme vous... plus

® Cosy Lunch - Bar a Chats

PRESENCE SUR FACEBOOK, MEME TYPE DE CONTENU QU INSTAGRAM,




CT GAR\
rC’EST UN CONCURRENT INDIRE A
’ENTREPRISE PROPOSE UN PRODUFRE
SERVICE DIFFERENT DE VO:FRE OFFRE,
MAIS QUI SATISFAIT LES MEMES

@ESOINS

_J
& CAFE CREME

3 RUE DES BASNAGES, 76000 ROUEN
, RESEAUX SOCIAUX : SUR INSTAGRAM, COULEUR SOBRE POUR UNE PARTIE DU
SOBRE/FONCE CONTENU, COULEUR SOLAIRE POUR UNE AUTRE PARTIE, MAIS CONTENUS SOLAIRE
ATTRACITF QUI DONNE ENVIE DE CONSOMMER , MAJORITAIREMENT DES REELS, }\/

BEAUCOUP DE VISIBILITES (LIKE ET COMMENTAIRES)
PRESENCE SUR FACEBBOK (BEAUCOUP MOINS D’ABONNES)
SUR TIKTOK : PEU DE CONTENU...

CﬂfECI‘EI’I‘IEI’OUEI’I
Café Créme

170 publications 13,6 k followers 15 suwvi(e)s

Restaurant pour petit déjeuner et brunch
Café, Petit-Degj, Dé), Golter.Brunch

Open 7/7 # &

8h-16h Lun & Dim

8h-18h Mar au 5am

- plus

(f) CAFE CREME ROUEN et 1 de plus

(3 cafecremerouen


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47e0dd5548fa1803:0x98168a4d043bd65b?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

CALENDRIER EDITORIAL NOTION
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https://app.notion.com/p/Calendrier-ditorial-Notion-Coffee-cat-37615088525c808d89dbebc1674eb615
https://app.notion.com/p/Calendrier-ditorial-Notion-Coffee-cat-37615088525c808d89dbebc1674eb615
https://app.notion.com/p/Calendrier-ditorial-Notion-Coffee-cat-37615088525c808d89dbebc1674eb615

MIDI, ’HEURE DE
- - —
~ MANGER...

_—




SALE ~

Bar a chat beaucoup trop mignon et \J, #
chaleureux | Le personnel est trés VL
serviable. Les plats sont trés bons

également ! Enfin un vrai bar a chat a

Rouen £

| * OURNEgS
L e SPECIALE
QUL DEJFUNER ETESVOUS 2 ‘ ¥ 'f 3 " UECL)J,:CFI_EI;;TCPS
Moi aussi faim ! ~ - |
@ - CHLOE |

LES REVENUS DE CHAQUE 2¢ BOISSON
ACHETEE SERA REVERSE A L'ASSOCIATION UN
ESPOIR POUR NEMAIN.
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COFFEE CAT

Quel est votre plat idéal
aujourdhui ?

O Qv
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_ <1 Envie de légereté ? . °

—

A chacun son plat

préféré !

Quel-est le votre ?
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4 raisons de déjeuner
au Coffee Cat
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chats veillent sur v

Les

SIMPLE

SIMPLE

SIMPLE

SIMPLE

rcommence IC
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PORTE

PORTE

PORTE

PORTE

PORTE

PLAT

PLAT

PLAT

PLAT

PLAT

DETENTE

DETENTE

DETENTE

DETENTE

DETENTE

CHATS

CHATS

CHATS

CHATS

CHATS
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Concfuyion

LA PROBLEMATIQUE A LAQUELLE JE DEVAIS REPONDRE ETAIT SIMPLE : COMMENT LES RESEAUX SOCIAUX PEUVENT-ILS PROMOUVOIR I’OFFRE
SALEE DU COFFEE CAT POUR AUGMENTER LES VENTES 2
POUR Y REPONDRE, J’AI CREE UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION SUR INSTAGRAM ET TIKTOK EN UTILISANT DIFFERENTS TYPES DE CONTENUS :
REELS, CARROUSELS, POSTS ET STORIES.
MON OBJECTIF PRINCIPAL ETAIT D'ACCROITRE LA VISIBILITE DES PLATS SALES DU COFFEE CAT, ENCORE PEU CONNUS PAR LA CLIENTELE.

LES CONTENUS CREES METTENT EN AVANT LES DIFFERENTS PLATS SALES, LA DIVERSITE DE LA CARTE, LES TEMOIGNAGES DE CLIENTS SATISFAITS
ET L'EXPERIENCE UNIQUE DU COFFEE CAT. EN ASSOCIANT LES PLATS SALES A LATMOSPHERE CHALEUREUSE DU CAFE ET A LA PRESENCE DES CHATS,
LA COMMUNICATION PERMET DE VALORISER CETTE OFFRE, SOUVENT MISE AU SECOND PLAN PAR RAPPORT AUX BOISSONS ET PATISSERIES.
CETTE STRATEGIE REPOND DIRECTEMENT AUX ATTENTES DU PUBLIC CIBLE : JEUNES ACTIFS, ETUDIANTS ET JEUNES FEMMES AGEES DE 25 A 35 ANS,
TRES PRESENTS SUR INSTAGRAM ET TIKTOK. CLAIRE MARTIN, NOTRE CLIENTE IDEALE, TRAVAILLE A PROXIMITE DU COFFEE CAT, APPRECIE LES LIEUX
CONVIVIAUX ET LES CHATS, MAIS NE CONNAIT PAS SUFFISAMMENT L'OFFRE SALEE DU DEJEUNER.

GRACE A DES PUBLICATIONS REGULIERES ET ADAPTEES AUX HABITUDES DE CONSOMMATION DES RESEAUX SOCIAUX, LE COFFEE CAT PEUT
DEVELOPPER SA NOTORIETE, ATTIRER DE NOUVEAUX VISITEURS ET INCITER DAVANTAGE DE PERSONNES A VENIR DEJEUNER LE MIDI.

EN CONCLUSION, LES RESEAUX SOCIAUX SONT UN OUTIL EFFICACE POUR PROMOUVOIR I’OFFRE SALEE. ILS PERMETTENT D'AMELIORER LA VISIBILITE,

DE TOUCHER UNE CLIENTELE CIBLEE ET DE CONTRIBUER A LAUGMENTATION DES VENTES PENDANT LE DEJEUNER.

22



Ments powy vdfe affedion

LILY LE BELLEGUIC
LLEBELLEGUIC@NORMANDIEWEBSCHOOL.FR
» TOUT EN MINUSCULE

e e =
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